Az GOBUDA Mall hazirendje

A vasarlo kozonséget érinto iranyelvek, magatartasi szabalyok

1. Altaldnos elvek, hatalyossag
1.1. A Hazirend célja

A jelen hazirend (a tovabbiakban Hazirend) rogziti azokat a szabalyokat és m(ikédési elveket, melyek
betartasa hozzdjarul az GOBUDA Mall (a tovabbiakban: Bevasarldkézpont) magas szintl zemeléséhez,
jo Uzleti hirének kialakitasahoz, biztositja a latogatdk zavartalan vasarlasat, szérakozdasat, s amelyek
betartasa alapvet6 érdeke a Bevasarlokozpont tulajdonosanak (a tovabbiakban: Tulajdonos), illetve
valamennyi vasarldjanak (a tovabbiakban: Vasarlo).

A Bevasarlokozpont latogatasanak és szolgdltatdsai igénybevételének feltétele, hogy a latogatd
tudomadsul veszi és maga részére kotelez6 jelleglinek elfogadja a jelen hazirendben foglaltakat. A
Bevasarlokdzpont Hazirendjének a latogatd és vasarld kozonség részére készitett kivonatai elérhet6 a
Bevasarlokozpont kozosségi teriiletén, valamint a www.gobudamall.hu weboldalon is megtalalhato.

1.2. Személyi hatalya

A Hazirendben a “Vasarlo” kifejezés alatt a Bevasarlékdzpontba latogatokat, és a Bevdasarlokozpont
teriiletén tartdzkodd mindazokat a személyeket érteni kell, akik egyébként nem mindsiilnek Bérl6nek
vagy Dolgozdnak, és nem a Tulajdonos vagy az Uzemeltetd képviselSi. A Hazirend személyi hatalya
kiterjed a Bevasarldkdzpont valamennyi latogatdjara és vasarldjara, korra vald tekintet nélkil. A
kiskoru latogatok tevékenységéért a szileik illetve nagykoru kiséréik felelnek.

1.3. A Hazirend teriileti hatalya

A Hazirend hatdlya kiterjed a Bevasarlokdzpont teljes teriiletére, igy kiildndsen az Uzletek teriiletére,
a kozlekeddSkre vagy barmely mas rendeltetés( helyiségre, szerkezetre, valamint a parkoldra, az utakra
és a park teriiletére.

2. Arendeltetésszer( hasznalat kovetelménye

2.1. A haszndldk kozos célja a Bevasarlokozpont kiemelked6 szinvonali mikodtetése, belfoldi és
nemzetkozi hirnevének megdrzése, novelése. Ennek megfelel6en, az GOBUDA Mall lzemeltetje
jogosult a magyarorszagi torvényekkel és jogaszalyokkal 6sszhangban szabdlyokat alkotni, melyeket
valamennyi, a Hazirend hatalya ala tartozé személy koteles betartani.

2.2. A hasznaldk kotelessége: A hasznalok mind a koz6s tulajdonban, mind a kilén tulajdonban allo
terlileteket, éplletrészeket kotelesek a Bevasarldkdzpont szinvonalanak megfelel6 maddon,
rendeltetésszerlien hasznalni, és kotelesek a bevasarlokozpont barmely részének nem
rendeltetésszerlii hasznalatdnak megakaddlyozasa érdekében minden, ésszerlien elvarhaté
intézkedést megtenni. Az GOBUDA Mall (izemeltetGje a kart okozé személyekkel szemben kartéritési
igénnyel |ép fel.

3. A vasarldkkal szembeni elvarasok és magatartasi kovetelmények



3.1 Altaldnos elvek: Az GOBUDA Mall vasarld és latogatd kozonsége érdekében sziikséges a
tarsadalmilag elvarhato és a hely rendeltetésének megfelel6 magatartasi szabalyok rogzitése, amely
nemcsak a Bevasarlokdozpont rendes Uzemelését hivatott elGsegiteni, de biztositania kell a
torvényeknek, a kozbiztonsagnak, a kozegészségnek, a kdzerkdlcsnek, és a tdrsadalmilag elfogadott
szokdasoknak megfelel6 rendet.

3.2. A Bevasarlékozpont teritiletén mindenki csak a sajat felel6sségére hasznalhat minden eszkozt és
berendezést, Ugy mint, automata ajtét, padot, széket, mozgdlépcsét, liftet, bevasarldkocsit.

3.2.1. A vendéglatéhelyek erre kijelolt terlletén kivil tilos alkoholt fogyasztani. Tilos a
Bevasarlokozpont teriletére alkoholt behozni.

3.2.2. A Bevadsarldkozpont teriletén kizardlag a dohanyzasra kijelolt, tablaval megjeldlt helyeken
engedélyezett a dohanyzas.

3.2.3. A Bevasarlokozpont teljes teriiletén és kornyékén tilos kabitdszer birtoklasa, fogyasztasa.

3.2.4. Tilos kozerkolcsot sért6 targyak Bevasarldkozpont teriletére torténd behozatala, és az ott
torténd kozzététele.

3.2.5. Tilos I|6fegyver, azzal Osszetévesztheté targy, valamint minden olyan eszkéznek a
Bevasarlokozpont teriiletére torténd behozatala, melyek nyilvanos helyen vald birtoklasat tiltja a
kozbiztonsagra kiléndsen veszélyes eszkdzokrél sz616 175/2003.(X.28.) Kormanyrendelet.

3.2.6. Tilos a Bevasarldkozpont teriiletén:

e engedély nélkil kereskedelmi, vendéglato-ipari, szolgdltatdi, idegenforgalmi tevékenységet
végezni,

o engedély nélkil Ggynoki tevékenységet folytatni,

o engedély nélkil él6 rekldmhordozéként (“szendvics-ember”) kozlekedni,

e engedély nélkil szérdlapot terjeszteni, vagy a Bevasarlékdzpont falaira, a jardakra, utakra
plakatot ragasztani,

o engedély nélkil nyilvdnos szerencsejatékot szervezni, folytatni, jatszani,

e politikai vagy hasonld jellegl roplapot terjeszteni, ilyen jelleggel agitalni.

3.2.7. Tilos a kéregetés, hangoskodas és minden olyan magatartds kifejtése, amely masokban
megbotrankozast, riadalmat kelthet.

3.2.8. Tilos kereskedelmi céllal, hivatasosként, megbizasbdl a Tulajdonos engedélye nélkil videdzni,
fényképezni.

4. Dohanyzasi tilalom

4.1. A nemdohanyzdk védelmérsl és a dohdnytermékek fogyasztdsanak, forgalmazdsanak egyes
szabadlyairdl szélé 1999. évi XLIl. évi tv. rendelkezéseinek megfelel6en tilos a dohanyzas a
Bevasarlokozpont épiletén belil. Dohdnyozni kizdrélag a dohanyzasra kijeldlt helyeken, valamint
minimum 5 m tdvolsagra az épllet bejarataitdl engedélyezett. A dohanyzasi tilalmat megszegé
személyeket a biztonsagi szolgélat és az Uzemeltetd munkatdrsai az épiilet, illetve a dohanyzasmentes
teriilet azonnali elhagydsara kotelezhetik.

5. A Bevasarlokozpont biztonsaga



5.1 Orzésvédelem és biztonsag

5.1.1.Az GOBUDA Mall 8rzésvédelmét a tulajdonos megbizasa alapjan az Uzemeltetd altal kotott kiilon
szerzGdés szerint, a feladat nagysdganak megfelel6 szakértelemmel rendelkezé vallalkozo (a
tovabbiakban: biztonsagi szolgalat) latja el.

5.1.2. A biztonsagi szolgdlat tevékenységének jogalapja: Az GOBUDA Mall Grzésvédelmét ellatod
biztonsagi szolgdlat feladatat a személy- és vagyonvédelmi, valamint a magannyomozdi tevékenység
szabalyairdl sz6lé 2005. évi CXXXIll. Torvény- kiemelten annak 26.§8.(1), 27.§. (1.2.3) pontjaiban
foglaltakra- valamint a vonatkozd szerz6dése és a jelen Hazirend alapjan teljesiti. A Hazirendet a
biztonsagi szolgalat koteles és jogosult betartatni. A Bevasarlokézpont biztonsagi 6rségének
kotelezettsége, hogy a fenti elGirasoknak érvényt szerezzen, s a szabdlyok megsértdit a tilalmazott
tevékenység, magatartds haladéktalan befejezésére felszdlitsa, eredménytelen felszdlitds esetén az
ilyen személyeket a Bevasarlékdzpont teriletérdl eltavolitsa.

5.1.3. A feltin6en elhanyagolt killemd, ruhazatu személyeket, akikrél egyértelmlen megallapithatd,
hogy nem vasarldsi szandékkal tartézkodnak a Bevasarldokozpontban (pl.: hajléktalanok), valamint a
kilonosen, de nem kizdrélagosan ittas, bodult allapotban lévs, 6n- vagy kdzveszélyes egyéneket a
biztonsagi 6rség ugyancsak koteles eltavolitani a Bevasarlokozpont teriletérél.

5.1.4. Gardzda magatartas, vagy barmely szabdlysértés, blincselekmény kisérlete, elkbvetése esetén a
Bevasarlokozpont biztonsagi 6rsége a kilon szabalyzatban leirtak szerint koteles eljarni (ide tartozik
kilonosen: az elkdvetd tavozasanak megakaddlyozasa, az elkbvetdnek a diszpécser szobdba, vagy mas
erre a célra kijeldlt helyre — a legrévidebb uton vald — bekisérése és a hatdsag, valamint az Uzemeltetd
azonnali értesitése).

5.1.5. Lopassal kapcsolatos bejelentéseket kozvetlenil a rend6rségen kell megtenni. Ha
segitségnyujtasra van sziikség, akkor az 6rszolgdlatot is riasztani kell.

5.1.6 A Bevasarlokozpont teriletén a kdzos tulajdonban allé éplletrészek, helyiségek és teriletek
megfigyelését zart rendszerl mfiszaki megoldassal kiépitett elektronikus megfigyelé rendszer (a
tovabbiakban: kamerarendszer) segiti, melynek szakszer(i mikddtetésérél az Uzemeltetd
gondoskodik, a Haz altalanos 6rzésvédelmét ellatd - a 2005. évi CXXXIII. tv. rendelkezéseinek megfeleld
- biztonsagi szolgalat utjan.

5.1.7 Ha havaria helyzet vagy kozveszéllyel torténd fenyegetés miatt a személy- és vagyonvédelem
érdekében a |étesitmény részbeni vagy teljes kilritése valik sziikségessé a biztonsagi szolgalat jogosult
a Bevasarldkozpont teriiletén tartézkodd latogatd és vasarld kbzonséget a Haz elhagyasara felszolitani,
akik ezen felszélitasnak kotelesek haladéktalanul eleget tenni.

6. ElsGsegély

6.1. Vészhelyzet esetén a vészhelyzet észlelGje koteles értesiteni a biztonsagi 6rszolgalatot és jelenteni
azt, hogy hol talalhaté sériilt személy, tovabba koteles megjeldlni nevét és cégét. A sérilt allapotat
(eszméletén kivil, sulyos sérilések, stb.) feltétlenil jelenteni kell, mert igy azonnal eldonthetd, hogy
mentdt vagy orvost kell-e hivni. A biztonsagi 6rszolgalat hivja ki a mentét és igazitja Gtba a mentfautot.

7. Taldlt targyak irodaja

7.1. A talalt targyakat haladéktalanul le kell adni a biztonsagi 6rszolgdlatnak, ugyanugy az Grszolgalat
munkatarsainal lehet jelenteni az eltiint targyakat.

8. Parkolas



8.1. A Bevasarlokozpont teriletén torténd parkolasi és kozlekedési szabalyokat a Bevasarlokozpontba
érkezd latogatdk szamara elbirt és a jelen Hazirend elvdlaszthatatlan részét képezé kiilon Parkolasi
szabalyzat hatarozza meg.

9. Kutydak és egyéb hazi allatok

9.1. Az allatoknak a Bevasarlokozpont teriletére torténé behozataldval kapcsolatos szabdlyokat a
Bevasarlokozpontba allatokkal érkezd latogatdk szamara elbirt és a jelen Hazirend elvdlaszthatatlan
részét képezd kilén szabdlyzat hatarozza meg.

Budapest, 2022. marcius 24.



